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LSAPHIR Hannover*

Selbs_tbestimmt am Arbeitsmarkt Partizipieren —
Handlungsorientierte Inklusion in der Region
Hannover*

Saphir - jeder Mensch ist Wertvoll!

ein Projekt der Partner/innen:

e Jobcenter Region Hannover, Vahrenwalder Str. 245 30179
Hannover

o Agentur fur Arbeit, Hannover
* Region Hannover, Hildesheimer Str. 20 30169 Hannover

durchfuhrender Trager:
o DIAKOVERE gGmbH - ANNASTIFT LEBEN UND LERNEN
' externe Evaluation:

¢ HAWK Hildesheim / Fachbereich Soziale Arbeit und Gesundheit,
Prof. Dr. Oliver Kestel
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Gemal des Artikels 27 der Konvention Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderung der Vereinten Nationen hat sich die Bundesrepublik Deutschland dem
Ziel der Inklusion auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt verpflichtet. Dies beinhaltet ,das
gleiche Recht von Menschen mit Behinderungen auf Arbeit; (...) auf die Mdglichkeit,
den Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen, die in einem offenen, integrativen und
fur Menschen mit Behinderungen zugénglichen Arbeitsmarkt und Arbeitsumfeld frei
gewahit oder angenommen wird“ (Artikel 27 des Ubereinkommens iber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen vom 13.12.2006).

Aus der im November 2013 veréffentlichten Kurzinformation: ,Der Arbeitsmarkt in
Deutschland — Der Arbeitsmarkt fir schwer behinderte Menschen* der Bundesagentur
fur Arbeit geht hervor, dass schwerbehinderte Menschen im Durchschnitt besser
qualifiziert, langer arbeitslos und seltener den Ubergang in Beschéftigung schaffen,
als nicht schwerbehinderte Menschen. Hier klaffen der Anspruch der Inklusion am
Arbeitsmarkt und die Realitat auseinander. ‘

Die Inklusion in der Region Hannover stelit die entsprechenden Protagonisten vor
gemeinsame grofde Herausforderungen und ist gegenwartig das zentrale Thema in
allen Aufgabenbereichen. Die Agentur fir Arbeit Hannover, das Jobcenter Region
Hannover und die Region Hannover sind dem Ziel der Inklusion am Arbeitsmarkt
verpflichtet und kommen diesem durch die Férderung der Teilhabe von Menschen mit
Behinderung nach. Diese sehen sich hier als wesentliche Akteure auf regionaler
Ebene. Jedoch ist die Inklusion insgesamt, wie auch die Inklusion am Arbeitsmarkt,
eine gesamigesellschaftliche Aufgabe, die die Protagonisten ohne die relevanten
lokalen Akteure nicht bewaltigen kénnen. Um den Herausforderungen fiir die
Menschen mit Behinderung gerecht zu werden, wird das Projektvorhaben SAPHIR
Hannover im Rahmen des Programms der Bundesregierung zur ,intensiveren
Eingliederung und Beratung von schwerbehinderten Menschen® ausdriicklich
unterstiitzt. In diesem Zusammenhang werden verschiedenste Aufgaben, Mitarbeit
und Aktivitaten im Rahmen des Projektes ibernommen und durchgefiihrt.

Das Projekt SAPHIR Hannover

SAPHIR Hannover ist eine Gemeinschaftsprojekt der Projektpartner fir Menschen mit
einer anerkannten Schwerbehinderung gem. § 2 Abs. 2 SGB IX bzw. ihnen
Gleichgestelle gem. § 2 Abs. 3 SGB IX mit einer Einschrankung im Stitz- oder
Bewegungsapparat sowie Menschen mit einer anerkannten Schwerbehinderung (bzw.
einer Gleichstellung) und einer zusatzlichen psychischen Einschrankung. Das Projekt
hat dabei eine Gesamtlaufzeit von drei Jahren vom 01.05.2015 bis 31.04.2018 und
umfasst insgesamt 80 Teilnehmerplatze pro Jahr. Es ist fur 240 Teilnehmende
ausgelegt. Durch Empowerment, individuellem und bedarfsorientietem Coaching und
der Erarbeitung einer individuellen Arbeitsmarktstrategie werden die
Projektteilnehmerinnen und -teilnehmer unterstitzt um eine Ausbildung oder
Beschaftigung auf dem Arbeitsmarkt aufzunehmen.

Dabei wird ein aufsuchender und nachgehender Ansatz in die Arbeit mit den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern umgesetzt.

Potenzielle Arbeitgeber/innen werden im Projekt angesprochen und fir die
Beschaftigung von Menschen mit Schwerbehinderung gewonnen und umfassend iber
die Unterstitzungsmaéglichkeiten informieren sowie individuell beraten.
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Neben der bewerberbezogenen Akquise von Arbeitsplatzen fur die
Projektteilnehmer/innen ist die Beratung der Arbeitgeber/innen bezlglich der
Identifikation von Tatigkeiten fiir die Teilnehmer/innen zentraler Bestandteil des
Projektes. Auf Grundlage des Konzeptes ,Jobcarving”, werden individuell geeignete
Jobs fur den Menschen mit Schwerbehinderung in Zusammenarbeit mit dem
jeweiligen Betrieb gemeinsam geschaffen und eingerichtet.

SAPHIR Hannover begleitet vor, wahrend und nach der Beschéftigungsaufnahme
beide Partner/innen (Arbeitgeber/innen und Arbeitnehmer/innen) persénlich und
individuell. Zusatzlich wird eine Hotline im Sinne einer kontinuierlichen telefonischen
Beratung dauerhaft eingerichtet.

Das Projekt lebt zudem von der Zusammenarbeit aller maf3geblich Beteiligten Partner.
Interessensvertreterinnen und Vertreter der Betroffenen, der Arbeitgeber (Verbande,
Kammern) sowie die beteiligten Institutionen werden das Projekt im Rahmen eines
Beirates gleichberechtigt begleiten und steuern, um ein nachhaltiges Netzwerk fur das
Thema Inklusion auf dem Arbeitsmarkt zu férdern.

Essentials zum Projekt

o Methode Kunst: Basierend auf den Erfahrungen bisheriger Projekte beim Ubergang

in Beschaftigung setzt die Einfach Genial gGmbH auf Kunst als Methode. Das
Projekt SAHPIR Hannover fordert den kreativen und gestalterischen Umgang mit
Offenheit und Ungewissheit. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer entwickeln in der
kiinstlerischen Arbeit eine Handlungsweise, die es ermdéglicht, sich auf offene
Prozesse einzulassen. Die ,Einfach Genial Methode" stellt die individuelle Kreativitat
der Beteiligten in den Mittelpunkt der Arbeit und fuhrt sie in einen gemeinsamen und
zunachst ergebnisoffenen Prozess. Als erstes sichtbares Zwischenergebnis steht ein
sichtbares Abbild in Form eines Kunstwerkes, das ausgestellt wird. Der Dialog findet
seine Fortsetzung dann (ber eine Reflexion Dritter in den Vernissagen im
Sprengelmuseum Hannover. Die Einbeziehung Dritter bietet die Grundlage fur einen
selbstbewussten Dialog der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Unternehmen und
Uber mégliche Perspektiven.
Die Umsetzung erfolgt in vier Schritten: 1. Die eigenen kreativen und genialen
Fahigkeiten entdecken und erkennen. 2. Klassische Materialien und Handwerk von
Kunstlern und die dazugehorigen kreativen Prozesse verstehen und fur sich nutzbar
machen. 3. Durch Prdsentation der eigenen Werke werden die eigenen
Arbeitsprozesse sichtbar und verinnerlicht. 4. Der kreative Prozess bietet die Basis fir
einen Dialog Gber Anschlussperspektiven. Die Termine werden gemeinsam von den
Teilnehmer/ -innen und Jobberater/ -innen wahrgenommen. Die ,Einfach Genial
Methode* bietet den Jobberater/ -innen die Méglichkeit, die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer kennen zu lernen und die Starken und Fahigkeiten auf diese Weise zu
entdecken. Die weitere Forderung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer wird darauf
aufgebaut.

o Akquise von Betrieben: die Jobberaterin / der Jobberater wenden sich parallel zu
der Arbeit mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Gewinnung von Betrieben zu.
Hier werden insbesondere die Vorteile herausgestellt und Uber Férdermoglichkeiten
aufgeklart und das besondere Angebot von SAPHIR Hannover aufgezeigt. Dazu
gehdren die folgenden Punkte:

o Sicherheit und Risikominimierung z. B. durch Praktika und Job-Coaching,
o Leistung z. B. durch hohe Motivation von Menschen mit Behinderung als
Arbeitnehmer/ -innen, gute Qualifikationen, individuelle Fahigkeiten
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o Soziale Aspekte z. B. die Moglichkeit soziale Verantwortung wahrzunehmen
(CSR) - gegeniiber Menschen mit Behinderung (Die freiwillige Wahmehmung sozialer und
Skologischer Verantwortung durch Unternehmen wird Corporate Social Responsibility (CSR) genannt.)

Dabei werden auch die bisherigen Hinderungsgriinde erortert und -soweit wie
moglichentkraftet. Die Jobberater/ -innen werden den Betrieben Unterstitzung bei der
Einstellung und Einarbeitung der Teilnehmenden anbieten.

Sie beraten hinsichtlich

o Personalbedarf
Lohnkostenzuschisse
Pflicht zur Nachbesetzung
Unterstitzung beim Einstellungsprozess
Kennenlernen der Bewerber durch Praktika
positive Effekte auf das Betriebsklima u. a. m.

O 0O 0 OO0

Die Jobberater/ -innen nutzen die vorhandene Betriebsdatenbank der ALLgGmbH.
Daneben werden weitere Betriebe fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer akquiriert.

e Durchfithrung einer Potentialanalyse es wird mit dem Verfahren PROFIL AC

gearbeitet. Dieses standardisierte Testverfahren (Dauer drei Arbeitstage) erfasst die
kognitive Leistungsfahigkeit, die Konzentrationsfahigkeit, aligemeine
Basiskompetenzen sowie das Leistungs- und Kontaktmotiv. Ziel ist es somit, den
Teilnehmenden eine Unterstiitzung zur zielgerichteten individuellen Entwicklung und
Berufs- und Arbeitsorientierung zu geben. Mit diesem Verfahren wird ein individuelles,
ressourcenorientietes  Kompetenzprofii mit  persénlichen  Starken  und
Entwicklungspotentialen erstellt. Die Potentialanalyse wird von den Jobberater/ -innen
durchgefihrt. Das Assessment-Center (AC) wird nach Bedarf und Rahmenbedingung
auf die Teilnehmerinnen / den Teilnehmer abgestimmt. Zusatzlich schatzen die
Teilnehmenden ihre Kompetenzen selbst ein.
Das Ergebnis des Verfahrens ist ein individuelles Kompetenzprofil, welches als Basis
far ein Rickmeldegesprach mit Empfehlungen fur die berufliche Weiterentwicklung
dient. Die Jobberater/ -innen filhren im Rahmen des Coachings das
Bewerbungsmanagement durch. Die Teilnehmenden werden bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen unterstitzt, ggf. werden die “Unterlagen mit den
Teilnehmenden reflektiert und besprochen.

e Coaching Die Jobberater/ -innen fihren im Rahmen des Coachings das
Bewerbungsmanagement durch. Die Teilnehmenden werden bei der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen unterstitzt, ggf. werden die Unterlagen mit den
Teilnenmenden reflektiert und besprochen. Stellenangebote, die fur die Teilnehmer/ -
innen in Frage kommen werden analysiert. Ziel ist es hierbei,
Bewerbungsmaéglichkeiten aufzuzeigen und den individuellen Bewerbungsprozess zu
beginnen und zu begleiten. Bei der Vermittlung und dem Coaching stehen den
Jobberater/ -innen verschiedenste Varianten der Arbeitsplatzanbahnung zur
Verfugung:

o Forderinstrumentarien
o Passgenaues Matching bzw. ldentifizierung von passgenauen Arbeitspléatzen /

Job-Carving

begleitendes Coaching

Praktika

F&rderung der Mobilitat

Aufsuchende Arbeit

Individuelle Begleitung

O 0 O 0O
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+ |dentifizierung von passgenauen Arbeitsplatzen / Job-Carving

Passgenaue Arbeitspldtze sind neue, meist zusétzlich eingerichtete Arbeitsplatze, die
auch Teile eines reguldren Arbeitsplatzes umfassen kénnen. Immer werden sie an den
Fahigkeiten und Fertigkeiten des Menschen mit Behinderung ausgerichtet, der dort
arbeiten méchte.

Die Leistungsanforderungen werden dem Leistungsvermégen angepasst und der
Stundenumfang wird auf die von dieser Person fir diese Arbeit benétigte Zeit und sein
Belastungsvermégen festgelegt. Dafur steht auch der Begriff Job-Carving, was wértlich
bedeutet: Eine Arbeitsstelle schnitzen. Es ist ein Beratungsangebot fiir Unternehmen
zur Schaffung von Arbeitsplatzen. Im Rahmen eines Beratungsprozesses werden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem Betrieb befragt, welche Tatigkeiten sie
abgeben wollen und kénnen. Diese werden dann zu einem neuen Stellenprofil
zusammengestellt. Die Aufgabe der Jobberater/ -innen im Job-Carving ist es,
betriebliche Entscheidungstréger fur die Idee zu gewinnen und gemeinsam mit diesen
geeignete Téatigkeiten zu identifizieren und hieraus ein neues Stellenprofil zu
entwickeln. Job-Carving kann in unterschiedlicher stattfinden. Ist das Unternehmen von
der Idee des Job-Carving Uberzeugt, so wird ggf. ein Identifizierungsworkshop flr die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens geplant und durchgefihrt und ein
Beratungsprozess initilert. Aulerdem gilt zu erértern, welche Unterstiitzung bei einer
Einstellung bendtigt werden z. B. finanzielle und / oder technische Hilfen. Diese werden
in Abstimmung mit den kooperierenden und rechtskreistibergreifenden Partner/ -innen
organisiert.

o Coaching: Parallel zum Integrationsprozess werden die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer individuell und ganzheitlich im Rahmen eines Coaching begleitet. Hierzu
werden vielfaltige Unterstltzungsangebote von den Jobberater/ -innen initiiert. Um die
Inklusion der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen,
steht die Aktivierung auf allen Seiten im Fokus. Die Jobberater/ -innen geben in der
Interaktion AnstéRe und Impulse und schaffen Bedingungen, in denen ungenutzte,
brachliegende Ressourcen erkannt und (re-)aktiviert werden, um (neue) realistische
berufliche Tatigkeitsfelder zu ermitteln. Hier wird auf die Erkenntnisse des aus dem
durchgefiihrten Profiling / Potenzialanalyse aufgegriffen. Das individuelle Coaching
setzt sich dementsprechend aus einer individuellen und einer beruflichen Beratung,
einem persénlichen Feedback sowie einem praxisorientierten Training hinsichtlich
Beruf und Persdnlichkeit zusammen. Langjahrige Erfahrungen zeigen, dass sich eine
Gesprachsfuhrung in Anlehnung an die I6sungsorientierte systemische Beratung
bewahrt.

¢ Aufsuchende Arbeit Sofern Teilnehmerinnen und Teilnehmer Schwierigkeiten haben,
die Projektrdumlichkeiten aufzusuchen, kann auch die Beratung und Begleitung an
einem anderen Ort erfolgen. Darlber hinaus werden die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer im Projekt SAPHIR Hannover aufgesucht, sofern dieses gewtinscht ist.

e Beratungshotline Um Menschen mit einer Schwerbehinderung sowie Unternehmen
unbirokratisch zu unterstutzen wird im Rahmen des Projektes durch das Jobcenters
Region Hannover eine Beratungshotline eingerichtet. Diese informiert kurzfristig und
gibt eine erste Beratung, sowie Terminvergabe. Die Hotline wird durch eine
sozialpddagogische Fachkraft des Jobcenters Region Hannover bzw. der Agentur fur
Arbeit Hannover sichergestellt.

e Bistro-Point Wahrend der gesamten Projekizeit steht der ,Bistro-Point* zur Verfugung.
Das Bistro steht den Teilnehmerinnen und Teilnehmern in der ALgGmbH als offener
Begegnungspunkt zur Verfugung. Kaffee und alkoholfreie Getranke werden dort
kostenfrei angeboten. Der ,Bistro Point" wird zu festgelegten Zeiten geoffnet sein.



